faba

Faba Dataskyddsbeskrivning

Vi vardesatter din integritet

Din integritet ar viktig for oss. Men for att vi ska kunna betjana dig pa basta satt forutsatter det att vi samlar
in och hanterar vissa uppgifter gallande dig. Den har dataskyddsbeskrivningen innehaller information om
vilka personuppgifter vi samlar in, de principer med vilka vi hanterar uppgifterna samt vilka rattigheter och
mojligheter att paverka du har i fraga om dina uppgifter. Vi har forbundit oss till att hantera dina
personuppgifter enligt den har dataskyddsbeskrivningen och den gallande dataskyddslagstiftningen.

Den har dataskyddsbeskrivningen beskriver hur de nedannamnda gemensamt registeransvariga samlar in
och hanterar personuppgifter i det gemensamma registret for gemensamma andamal.

Alla i den har dataskyddsbeskrivningen namnda registeransvariga kan ocksa ha andra personregister som
de uppratthaller i enlighet med egna dataskyddsbeskrivningar. Bekanta dig vid behov ocksa med de
dataskyddsbeskrivningarna.

Ifall var verksamhet eller lagstiftningen forandras kan det handa att vi uppdaterar den har
dataskyddsbeskrivningen och darfor ber vi dig bekanta dig med den emellanat.

Gemensamt registeransvariga och kontaktuppgifter

Den har dataskyddsbeskrivningen géller féljande gemensamt registeransvarigas gemensamma
personregister:

Mtech Digital Solutions Oy:s och de ovan ndmnda 6vriga gemensamt registeransvarigas kundregister

e Mtech Digital Solutions Oy
Idrottsvagen 6
01301 Vanda

Mtech Digital Solutions Oy ansvarar for det har beskrivna personregistrets datatekniska underhall och
fungerar ocksa som centraliserad kontaktpunkt i anknytning till dataskyddsfragor.

e Biocode Oy
e Bisnes+ Oy
e Faba Anl
e Emovet Oy

e Centralen for lantbruks- och hushallskvinnor rf
e ProAgria Keskusten Liitto ry och dess medlemmar:
ProAgria Etel&-Pohjanmaa ry

ProAgria Etela-Savo ry

ProAgria Etel&-Suomi ry

ProAgria Kainuu ry

ProAgria Keski-Pohjanmaa ry

ProAgria Keski-Suomi ry

ProAgria Lappi ry

ProAgria Lansi-Suomi ry

ProAgria Oulu ry

ProAgria Pohjois-Karjala ry

ProAgria Pohjois-Savo ry
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e ProAgria Svenska lantbruksséllskapens férbund r.f. och dess medlemmar:
 Finska Hushallningssallskapet r.f.
» Nylands Svenska Lantbrukssallskap r.f.
o ProAgria Alands Hushallningssallskap r.f.
» Osterbottens Svenska Lantbrukssallskap r.f.
e ProEventus Oy

Kontaktperson i arenden gallande registret
Var kundbetjaning svarar senast inom tva vardagar pa fragor som galler kundregistret.

Kundbetjaningens kontaktuppgift ar tuki@mtech.fi, tin 09 85665959, val 5 (betjaning pa finska), tfn 09 85
665 969, val 5 (betjaning pa svenska).

Postadress; Mtech Digital Solutions Oy, Kundtjanst, PB 25, 01301 Vanda.
Mtechs dataskyddsansvariga svarar direkt pa fragor gallande dataskyddet.

Dataskyddsansvarigas kontaktuppgift ar tietosuoja@mtech.fi

Registrets namn

Mtech Digital Solutions Oy:s och de ovan ndmnda 6vriga gemensamt registeransvarigas kundregister.

Hur anvander vi dina personuppgifter?

De gemensamt registeransvariga hanterar personuppgifter som galler dig endast for andamal som
definierats i forvag. Huvudsakliga gemensamma anvandningsandamal ar:

Identifiering av kunden och anvandaradministration. Individualisering av kunder (identifiering),
verifiering (autentisering) och auktorisering i anknytning till leverans av tjansterna. Tjansternas
datasakerhet samt administration av anvandarrattigheter och tillganglighet.

Betjaning av kunden och operativ skotsel, administration och utveckling av kundrelationen.
Hantering av kunduppgifter samt kund- och kontakthistoria. Arrangemang av stod- och radgivningstjanster
till kunderna, hantering av serviceatgarder och sakerstallande av kvaliteten samt erbjudande av olika
utbildningstjanster. Sakerstéallande av verksamhetens kvalitet och sdkerhet. Utveckling av de gemensamt
registeransvarigas affarsverksamhet och rapportering.

Forebyggande och utredning av missbruk och problemsituationer. Sakerstéllande av kundernas och
Mtechs rattssakerhet samt skotsel av skyldigheter som grundar sig pa lag och myndighetsbestammelser.
Inspelning av kundsamtal anvands for verifiering av servicehandelser, sakerstallande av kundernas och
Mtechs rattssakerhet, utbildningsandamal, utveckling av tjanstens kvalitet samt forbyggande av missbruk
och av sékerhetsskal.

Marknadsféring och kommunikation. Inom de granser som lagen tillater kan vi hantera personuppgifter
ocksa for utférande av marknadsféring och kommunikation, for direktmarknadsféringsandamal och
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sandning av kundbrev. Det har kan ocksa omfatta hantering och analys av personuppgifter for att kunna
rikta marknadsféringen.

Koklubbsverksamhet. Faba producerar sekreterartjanster at koklupparna. | samband med dessa gors
medlemsfakturor och tavlingslistor, samt vid behov klubbarnas postéarenden.

Uppfyllande av avtal och lagstadgade skyldigheter. Dina uppgifter kan ocksa samlas in och hanteras
for uppfyllande av avtal eller lagstadgade skyldigheter.

Pa vilka grunder hanterar vi dina uppgifter?

Vi skoter om att vi alltid har lagstadgade grunder till att hantera dina personuppgifter. Vi kan hantera
uppgifter pa flera olika grunder, men vi sékerstaller att vi alltid har minst en av lagen definierad
hanteringsférutsattning.

Uppgifterna i kund- och marknadsféringsregistret hanterar vi i huvudsak for att uppfylla och férbereda avtal
och pa basis av legitimt intresse som speciellt &r produktion och leverans av vara tjanster,
kundadministration, direktmarknadsforing, hantering av kundrespons samt utbildningstjanster.

Ifall den gallande lagstiftningen forutsatter det kan vi hantera vissa av dina personuppgifter pa basis av ditt
samtycke. Om vi anvander dina uppgifter endast pa basis av ditt samtycke kan du annullera ditt samtycke
nar som helst.

Vi kan ockséa hantera dina personuppgifter for att uppfylla lagstadgade skyldigheter. Personbeteckningen
hanteras begransat i vissa system t.ex. for identifiering och individualisering av anvandaren.
Personbeteckningen lagras alltid i krypterat format i systemen.

Vilka personuppgifter samlar vi in om dig?
Mtechs kundregister innehaller i huvudsak foljande personuppgifter:

For- och efternamn

Personbeteckning (begransad anvandning)
Adressuppgifter

Telefonnummer, fax

E-postadress

FO-nummer

Lagenhetssignum

Land och kontaktsprak

Identifieringsuppgifter (anvandarsignum/lésenord)
Forbud mot direktmarknadsféring och medgivanden
Forbud mot 6verlatelse av uppgifter och medgivanden
Tjanster som kunden bestéllt och deras historieuppgifter
Tjansternas anvandnings- och logguppgifter samt historia
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Mtech samlar in och sparar endast uppgifter som ar nddvandiga for Mtechs verksamhet och uppgifternas
anvandningsandamal, for vars hantering det finns lagliga forutsattningar och vars hanteringsandamal har
beskrivits i den har dataskyddsbeskrivningen.

Uppgifter som blivit onddiga eller foraldrats, eller uppgifter for vars hantering det annars inte langre finns
grunder, anonymiseras eller forstors pa ett datasakert satt.

Fran vilka kallor samlar vi in uppgifter?

Uppgifter i anknytning till kunden samlar vi in av kunden sjalv i samband med att avtal ingas, i nattjanstens
egna uppgifter-del, i samband med att produkter och tjanster anvands, i samband med kundbetjaning samt
nar kunden eventuellt deltar i produkt- och serviceutveckling samt pilotprojekt.

Uppgifter i anknytning till kunden kan anskaffas och uppdateras i fall som lagstiftningen mojliggor, till
anvandningsandamal som informerats till kunden, ocksa fran andra externa informationskallor.

Vem hanterar uppgifterna och overlats de till tredje part?

I huvudsak hanteras dina personuppgifter av personer som hor till de registeransvarigas personal nar de
utfor arbetsuppdrag i enlighet med den har dataskyddsbeskrivningen. Fran registret kan namn- och
adressuppgifter overlatas for direktmarknadsforingsandamal till de registeransvariga som beskrivs i den har
dataskyddsbeskrivningen inom de granser som lagen tillater.

Dina uppgifter kan i vissa fall dverlatas konfidentiellt till vara underleverantdrer som hanterar
personuppgifterna pa basis av ett skriftligt uppdragsavtal. Vara underleverantdérer hanterar
personuppgifterna pa éverenskommet satt, enligt vara skriftiga anvisningar och endast for att beframja de
andamal som namns i den héar dataskyddsbeskrivningen. Sddana underleverantorer kan vi anvanda t.ex.
for att forverkliga marknadsforing samt vid uppratthallande av de datasystem som anvands for lagring av
personuppgifterna. Vara underleverantorer 6verlater inte uppgifter vidare till andra parter och anvander inte
heller uppgifterna till att genomféra egen marknadsforing.

Uppgifter kan dverlatas (endast namn- och adressuppgifter) pa satt som personuppgiftslagen och
dataskyddsforordningen tillater, till de i borjan av dataskyddsbeskrivningen namnda samarbetsparter som
ar verksamma pa uppdrag av Mtech eller for dess rakning.

Till myndigheter 6verlats uppgifter i sddana fall som lager forutsatter sasom t.ex. utredning och
forebyggande av missbruk.

Overfor vi personuppgifter utanfor EU?

I huvudsak 6verfors inte dina uppgifter utanfér Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet.

Om det anda skulle finnas behov av att 6verfora dina uppgifter utanfér EU for att uppfylla de andamal som
definieras i den har dataskyddsbeskrivningen, sékerstaller vi att landet ar ett land dar EU-kommissionen
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har konstaterat en adekvat dataskyddsniva, mottagaren &r Privacy Shield -certifierad (mottagare som
befinner sig i Férenta staterna) eller att dverféringen sker enligt standardavtalsklausuler som EU-
kommissionen publicerat. Vi sakerstaller alltsa alltid att eventuell datadverforing forverkligas enligt de
grunder som lagen forutsatter och med tillrackliga skyddsmekanismer.

Hur lange sparas personuppgifterna?

Vi forvarar inte dina personuppgifter langre an vad som ar nédvandigt for anvandningsandamalet eller nar
avtal eller lagen kraver det. Forvaringstiderna for personuppgifter kan anda variera beroende pa
anvandningsandamal och situation. Forvaringstiderna for personuppgifter kan ocksa basera sig pa
lagstiftningens krav. Vid behov uppdaterar vi dina uppgifter.

Hur sdkras och skyddas personuppgifterna?

Datasakerheten for Mtechs kundregister samt personuppgifternas konfidentialitet, integritet och
anvandbarhet sakerstalls med andamalsenliga tekniska och administrativa atgarder enligt branschens
allménna standarder. Uppgifterna sparas i forsta hand i elektroniskt format. Uppgifterna och tjansten
skyddas bl.a. med brandmur, skydd av de fysiska utrymmena dar datautrustningen finns, tilltradeskontroll,
anvandarrattigheter och krypteringsteknik samt via ovan ndmnda aktiva dvervakning. Personuppgifterna
skyddas mot obehdrigt tilltrade och databehandling som sker olagligt eller i misstag.

Personuppgifter hanteras av personer som utses av och ar anstallda av registeransvariga. Dessa
identifierar sig i systemen med hjalp av personligt anvandarsignum och l6senord.

Ar det obligatoriskt att uppge personuppgifter och vilka ar féljderna om man inte gor
det?

Forverkligandet av vara tjanster och de andamal som beskrivs i den har dataskyddsbeskrivningen kan
atminstone delvis forutsatta att vi hanterar personuppgifter som galler dig. Det har kan exempelvis anknyta
till skotsel av kundrelationen, uppfyllande av avtal samt fakturering. Delvis kan dverlatelse av
personuppgifter anda vara frivilligt. Ifall du i en sddan situation inte vill ge dina uppgifter kan det betyda att
vi inte kan forverkliga alla andamal som definieras i den har dataskyddsbeskrivningen.

Vilka rattigheter har du?
Ratt till insyn

Kunden har ratt att fa bekréaftelse om att dennes uppgifter hanteras samt kontrollera vilka uppgifter om
denna som sparats i registret. Dessutom har du ratt att erhalla kompletterande uppgifter om grunderna for
hanteringen av personuppgifterna. Kunden kan ocksa delvis kontrollera sina basuppgifter efter att ha
identifierat sig i Mtechs nattjanst.
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Begaran om kontroll gors genom att leverera en skriftlig och undertecknad begéran till adressen: Mtech
Digital Solutions Oy, Dataskyddsansvariga, PB 25, 01301 Vanda. | begaran om kontroll ska man nhamna
namn, personbeteckning, postadress och telefonnummer. Svaret pa begéaran av kontroll levereras till
kundens adress som verifierats fran befolkningsdatasystemet.

Uppdatering av uppgifterna

Kunden kan uppdatera och &ndra sina egna uppgifter efter att ha identifierat sig i Mtechs nattjanst eller
genom att kontakta kundbetjaningen.

Annullering av samtycke

Ifall kundens personuppgifter hanteras pa basis av samtycke har kunden rétt att annullera sitt samtycke nar
som helst utan att detta inverkar pa lagenligheten av hantering som utforts pa basis av samtycke fore dess
annullering. Man kan annullera sitt samtycke genom att skicka e-post till adressen tietosuoja@mtech.fi

Korrigering av uppgifter

Kunden har ratt att krdva att den registeransvariga, utan omotiverad fordrdjning, korrigerar ofullstéandiga
och felaktiga personuppgifter som galler den registrerade. Med beaktande av de andamal for vilka
uppgifterna hanteras har den registrerade ratt att fa ofullstandiga personuppgifter kompletterade, bl.a.
genom att leverera en tillaggsutredning.

Begransning av hanteringen
| vissa situationer har kunden rétt att begéra begréansning av hanteringen av personuppgifter.
Invandningar mot hanteringen

Ifall vi hanterar kundens personuppgifter pa basis av allménintresse eller legitimt intresse, har kunden rétt
att invanda mot hantering av personuppgifter som galler denna, till den del for vilken det inte finns sadan
avsevard orsak for hantering som skulle asidosatta kundens réattigheter eller att hantering inte &ar
nodvandigt for skotsel av rattsligt ansprak.

Rattighet att begransa hanteringen
| vissa situationer har kunden ratt att kréva att vi begransar hanteringen av personuppgifterna.
Rattighet att fa uppgifterna 6verférda

Ifall kundens personuppgifter hanteras pa basis av samtycke eller for att uppfylla avtal har kunden réatt att
erhalla de uppgifter denna levererat elektroniskt, i ett allmant anvant format sa att uppgifterna kunde
overforas till en annan serviceleverantor.

Réttighet att forbjuda direktmarknadsféring

Kunden har ratt att férbjuda hanteringen av personuppgifter for direktmarknadsféring. Det kan man géra
t.ex. genom att skicka e-post till adressen tietosuoja@mtech.fi.
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Hur kan du utova dina rattigheter?

Du kan utéva ovan namnda réattigheter t.ex. genom att skicka en begaran om kontroll av dina uppgifter pa
det satt som beskrivs ovan eller genom att pd annat satt ta kontakt genom att anvanda de kontaktuppgifter
som namns i borjan av den har dataskyddsbeskrivningen. Observera att utdvandet av rattigheterna
forutsatter att vi identifierar kunden. Ifall du anser att hanteringen av dina personuppgifter inte &r lagenlig
kan du ocksa lamna in klagomal till den behériga 6vervakningsmyndigheten (dataombudsmannen).

Direktmarknadsforingstillstand och -férbud

Kunden har mojlighet att uppdatera sitt samtycke och férbud mot direktmarknadsféring nar denna har
identifierat sig i nattjansten eller genom att kontakta var kundbetjaning. Man kan ge
marknadsforingstillstdnd antingen elektroniskt eller per telefon i var kundbetjaning.

Kunden kan ge sitt samtycke for direktmarknadsféring per e-post, mobiltelefon och post.
Kunden kan forbjuda direktmarknadsforing.

Nar kunden har gett forbud, riktas inte langre Mtechs direktmarknadsforing eller férsaljning per telefon, post
eller e-post till denna. Kunden far anda alltid sddan kundinformation som ar nédvandig for skotsel av
kundrelationen och produktion av tjansterna.

Kan den har dataskyddsbeskrivningen uppdateras?

Det kan handa att vi gor uppdateringar i den har dataskyddsbeskrivningen ifall var verksamhet eller vara
dataskyddsprinciper @ndras. Uppdatering kan ocksa bli aktuellt om lagstiftningen férandras. Férandringarna
trader i kraft nar vi har publicerat den uppdaterade dataskyddsbeskrivningen. Darfoér ber vi att du bekantar
dig med den har dataskyddsbeskrivningens innehall med jamna intervaller.

Var cookiepolicy
Cookies (kakor)

Vi anvander cookies (kakor) pa var webbplats for att forbattra anvandarupplevelsen pa webbplatsen.
Cookies ar sma textfiler som webblasaren spara pa anvandarens dator. Med hjalp av cookies kan vi bl.a.
fa information med hjélp av vilken vi kan gora anvandarupplevelsen behagligare. Med cookies kan man
ocksa t.ex. underlatta besokarens kommande anvandning av webbplatsen.

Vi kan 6verlata uppgifter om vara webbplatsers anvandare t.ex. till var marknadsforingspartner sa att den
battre kan rikta webbplatsernas innehall.

Cookies kan fritt hanteras och tas bort. Mera information om cookies, hur man tar bort eller hanterar dem
finns pa adressen http://www.aboutcookies.org/ eller i webblasares meny i punkten Hjalp.
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